Jazyk — kultra — spolo¢nost’ (vzajomné suvislosti) 3

VYBRANE PRISTUPY
K JAZYKOVEJ MANIPULACII V MEDIACH

SELECTED APPROACHES
TO MASS MEDIA LANGUAGE MANIPULATION

Martina Szabdéova
Katedra anglistiky a amerikanistiky FF UKF v Nitre, SK

V prispevku sa autorka zaoberd vybranymi spésobmi jazykovej manipuldacie v médidch.
Primarne vychadza z definicii Noama Chomského a Antona Smatanika a manipulativne
aspekty jazyka skuma aj pri pouZivani skratiek a eurozargonu. V uvode prispevku
autorka poskytuje klasifikaciu skumaného javu a odovodiiuje odporiucania pre
prezentdciu javu vo vyucovacom procese. Nasledne ponvika hibsiu analyzu vybranych
typov jazykovej manipulicie a moznych sposobov jej prezentdcie pre Studentov
zurnalistiky a pribuznych odborov.

In the article the author deals with selected methods of language manipulation in mass
media. Primarily she follows the definitions by Noam Chomsky and Anton Smatanik.
Manipulative aspects of the language are also being examined in the use of
abbreviations and Eurolect. At the beginning of the contribution the author provides
classification of the phenomenon and justifies recommendations for the phenomenon
presentation in the educational process. Subsequently, she provides a deeper analysis of
the selected types of language manipulation and possible ways of its presentation for
students of journalism and related studies.
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1 Uvod

Manipulacia, a teda rovnako aj jazykova manipulacia, bola do istej miery
vzdy sucast’'ou verejnej (politickej, medialnej, masovej) komunikacie. Mozno ju
jednoducho definovat ako rafinované a najméd necestné jednanie s umyslom
ziskania vlastnej vyhody. Kedy presne vsak zacala byt manipulécia aj teoretic-
ky skimana je nie celkom jasné,. Korene jej teoretického skimanie ale kazdo-
padne siahaju az do starovekého Grécka a to vd’aka rozvoju politiky, prava a
rétoriky, ktoré sa vzdy spajali s umenim presviedCania. Staroveki sofisti 5.
storoCia pred n.l. boli ovplyvneni Protagorasom a jeho relativizmom vyjadre-
nym v znamom vyroku, ze ¢lovek je mierou vsetkych veci, existujucich ze su
a neexistujucich ze nie su. Rovnaku zasadu pouzil Protagoras aj na umenie
presviedcania.

Najméd v nedavnej historii ziskalo slovo presvied¢anie niekol’ko vyznamo-
vych odtieniov poénic argumentaénym diskutovanim, cez manipulaciu az po
tvrdy natlak. Ako je zname, od zaciatku 20. storocia ziskavali vyznamnu ulohu
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v §ireni informacii a formovani nazorov, postojov, svetonazorov a dokonca aj
osobnosti a s tym spojenej manipulacie média. Médid sa stali nastrojom pre
vytvaranie revolucii, zmenu nakupnych zvyklosti alebo rozvrat politickych
systémov. Novinari mali vzdy vel'mi blizko k politike a média vo vSeobecnosti
su pravdepodobne najvhodnej$im nastrojom pre tych, ktori chct nielen infor-
movat alebo presviedcat’, ale aj manipulovat’.

Vzhladom k tomu, Ze manipulaéné stratégie sa Coraz viac uplatiiuji najma
v mienkotvornych a mainstreamovych médiach, povazujeme za délezité pouka-
zat’ na principy ich fungovania aj vo vzdelavacom procese a to hlavne v tych
odboroch, kde sa pri absolventoch predpoklada buduca praca s verejnostou:
medialne §tadia, zurnalistika, politologia a podobne. Blizsie sa v ¢lanku bude-
me zaoberat’ vybranymi jazykovymi manipula¢nymi stratégiami a moznostami
ich prezentacie na seminaroch cudzieho jazyka, najméa anglického.

2 Jazykova manipulidcia

V zasade mozno suhlasne s Antonom Smatanikom (2014, 22-27) rozdelit
stratégie manipuldcie na priame a nepriame. Priame stratégie zahfiiaju akykol-
vek druh nutenej deformécie, ¢i uz je to cenzura, falSovanie, upravy v spravach
alebo dokumentoch, filmova alebo fotograficka montdz, casového ohranicenie,
neponuknutie priestoru a pod. Nepriame stratégie, naopak, nie su také zrejmé,
avsak su ovela ucinnejSie a sofistikovanejsie, zaloZzené na psychologickej ana-
lyze spravania ¢loveka. Casto krat prave jazykova manipulacia byva klasifiko-
vand ako nepriama.

Svetovo uznavany lingvista, filozof a politicky komentator Noam Chomsky
(Timsit, 2010, web) uvadza desat stratégii manipulacie, ktoré su ¢asto citované
teoretikmi a sociologmi zaoberajucimi sa manipuldciou: 1. stratégia rozptyle-
nia; 2. vytvor problém, potom ponukni rieSenie; 3. postupna stratégia; 4. straté-
gie odkladu; 5. obracaj sa k verejnosti ako k malému dietatu; 6. pouzivaj pre-
zivanie viac nez uvazovanie; 7. udrzuj verejnost’ v neznalosti a priemernosti;
8. podporuj verejnost’, aby sa uspokojila s priemernostou; 9. posiliiuj sebaobvi-
novanie; 10. spoznaj jednotlivcov lepSie nez poznajii oni sami seba. Anton
Smatanik (tamtiez) sleduje predovsetkym Chomského teoriu, ale tiez pridava
vlastné typy medialnych manipulacnych stratégii vratane orwellovského doub-
lespeaku (kam zarad’uje eufemizmy a dysfemizmy) a politickej korektnosti.

Vzhl'adom k tomu, Ze nasim cielom je poukazat na moznost’ aplikovania
vybranych stratégii vo vyucbe (cudzieho) jazyka, budeme sledovat’ iba tie stra-
tégie manipulacie, ktoré s jazykovo orientované a mézu tak poskytnut’ dosta-
to¢né zazemie pre pracu s (cudzim) jazykom. Zo stratégii spominanych Noa-
mom Chomskym sme vybrali dve, ktoré predpokladame ze mézu byt za urci-
tych podmienok jazykové: obracaj sa k verejnosti ako k malému dietatu
a pouzivaj prezivanie viac nez uvazovanie. TieZ sa zaoberame dvoma straté-
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giami uvedenymi Antonom Smatanikom (politicka korektnost’ a dvojznacnost)
a manipulativne hl'adisko sa budeme snazit’ aplikovat’ aj na také jazykové ob-
lasti ako skratky a tzv. eurozargon (eurolekt).

3 Obracaj sa k verejnosti ako k malému diet’at'u

Prvii z nami uvadzanych stratégii Noam Chomsky vysvetl'uje na priklade
reklamy (Timsit, 2010, web), ktord pouziva infantilni rec, argumenty, ludi
a najmé detsku intonaciu, ako keby bol divak malé diet’a alebo aspon mentalne
nesposobily. Cim viac sa snazi reklama divaka (prijemcu) oklamat, tym viac
ma tendenciu pouzivat’ infantilny ton. Pristup k prijemcovi ako k dvanastroc-
nému totiz predpoklada, Ze aj reakcia a schopnost’ tohto ¢loveka kriticky mys-
liet’ bude na urovni dvanastro¢ného alebo mladsicho.

Z jazykového pohladu mozno v textoch tohto typu obvykle najst’ mensi ¢i
vacsi posun ako v Stylistike tak aj vo vol'be lexiky (napr. pouzité zdrobneniny,
nedostatok terminologie) ato tak, aby sprava podsobila ¢im jednoduchsie
a priamodiarejSie. Pri praci s textom $tudenti v tomto pripade hl'adaju jazykové
(napriklad pragmatické, Stylistické, lexikalne, syntaktické) a umelecké' pro-
striedky typické pre sposob prezentacie a pristupu k detskému prijimatel’ovi.
Ako priklad mozno uviest’ propagacné video vydané Bielym domom vo Wash-
ingtone D.C. zobrazujuce prezidenta Baracka Obamu (/nside the White House:
Letters to the President, 2009) ako denne so zaujmom cita desat’ listov od bez-
nych obc¢anov v snahe zostat’ v kontakte s kazdodennymi problémami radovych
Americanov. Podl'a naSich skusenosti priblizne dve tretiny Studentov v skupine
pripusta, ze video podvedome evokuje predstavu Santa Clausa ¢itajuceho via-
noéné listy od deti a pokusajiceho sa ich ubezpecit, Ze urobi vSetko pre to, aby
sa ich (viano¢né) priania naplnili. Video s Barackom Obamom tak v divakovi
podvedome vyvolava predstavy o §tastnom detstve, pocite bezpecia a starostli-
vom rodicovi.

4 Pouzivaj preZivanie viac neZ uvaZovanie

Uvedena prva stratégia Chomského sa za istych okolnosti moze prelinat
s dalSou: pouzivaj prezivanie viac nez uvazovanie. Chomsky uvadza (Timsit,
2010, web), Ze vyuzitie emocionalneho aspektu je klasickou technikou spdso-
bujticou skrat racionalnej analyzy a nasledne kritického vnimania jednotlivca.
Okrem toho pouzivanie emoc¢ného registra otvara dvere do podvedomia, kde
moze implantovat’ myslienky, tizby, strachy a uzkosti, alebo dokonca vyvolat
isty typ spravania.

! Manipulativne umelecké prostriedky mozno sledovat’ v pripade, e je komunikovany
text prezentovany prostrednictvom plagatu alebo obrazku, dokumentarneho filmu, re-
klamného spotu a podobne.
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Na ilustraciu danej stratégie mozu Studenti pracovat’ s viac alebo menej
emotivnym textom (pisany text, video, plagat a podobne) zobrazujucim napri-
klad nejaky konflikt s cielom ukazat, aké lexikalne, Stylistické alebo iné vyra-
zové prostriedky text pouziva na citovil podporu svojho posolstva. Studenti sa
potom mdézu pokusit’ prepisat’ (prepracovat) text napriklad ako citovo podfar-
beny z opa¢ného uhla pohladu, alebo ako emoéne neutralnu spravu. DalSou
moznostou je porovnanie dvoch réznych protichodnych (informacnych) zdro-
jov a ich postojov k rovnakej udalosti alebo problematike, napriklad pohl'ad
prozapadného a proruského média na ukrajinsku krizu. V suvislosti s ukrajin-
skou krizou sa napriklad Petr Zantovsky (2014,43) na zaGiatku svojho ¢lanku
pyta, preco st novinari v hodnoteni a komentovani Rusov taki emotivni, preco
opustaju prisne objektivnu ulohu zurnalistiky. Vel'mi podobne sa napriklad
v zéapadnom svete ostro vyhraiuju postoje a emocie vo¢i moslimskej populécii,
¢o silne ovplyvnili udalosti a najméd sposob informovania o udalostiach ako
utok na Svetové obchodné centrum v New Yorku, vojenské intervencie na
vychode, Arabska jar a podobné.

5 Politicka korektnost’

Dal§im typom jazykovej manipulacie médii spominanej Antonom Smatani-
kom (2014,26) je politicka korektnost. Smatanik vysvetluje (tamtiez), zZe poli-
ticka korektnost’ vlastne znemoznuje hovorit’ o urcitych témach a ak by aj ho-
vorit’ o nich umoznila, tak len danym alebo schvalenym sposobom. Niektoré
témy sa tak stavaju tabu a v pripade, ze problém je tabuizovany a nemozno ho
otvorene prediskutovat, nemozno ho ani vyriesit. ZjednoduSene povedané,
podl'a principov politickej korektnosti je treba prestat’ diskutovat’ o tom, ¢oho
sa bojime, alebo aspoii treba onen problém inak pomenovat. Hlavna téza poli-
tickej korektnosti, a sice ze jazyk podmieniuje myslenie, je prekvapivo podobna
téze orwellovského newspeaku.

V suvislosti s vagnostou, neurcitostou, vyhybavostou textu (spravy, posol-
stva) a odmietanim priameho pomenovania je vhodné spomenut’ Drahomiru
Ondrovu, ktora sleduje Stylistické charakteristiky oficialnej komunikécie Tony-
ho Blaira. Vo svojom ¢lanku Ondrova konstatuje (2006,118), ze doraz kladeny
na vagnost’ prejavu a vyhybanie sa spresneniu detailov ako je ¢as a miesto, st
charakteristické pre rétoricko-komunikativny $tyl novych labouristov. Balanso-
vanie medzi réznymi socidlnymi skupinami, nadnarodnymi korporaciami a
Pavicovymi labouristami prinds$a nesporni vyhodu neutrality v komunikacii
spolu s moznostou nemenovat javy priamo a vytvara tak priestor pre volné
politické manévrovanie. Politické prejavy tohto druhu poskytuji vhodny vyug-
bovy material, na ktorom mo6zu $tudenti sledovat’ Stylistické aspekty neurcitos-
t1.
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6 Dvojznacnost’

Politicka korektnost je tiez uzko prepojena s pouzitim eufemizmov a dys-
femizmov v médiach. Anton Smatanik (2014,25) pouziva pre oba zjednocujtci
termin doublespeak vytvoreny Georgeom Orwellom. Existuje cely rad sucas-
nych prikladov pre dysfemizmy, napr. neonacizmus (oznacujuci vlastenectvo),
extrémizmus (oznacujuci dopyt po rovnakych podmienok pre kazdého), tzv.
darebacke krajiny (oznacujuci krajiny, ktoré nie si ochotné podrobit’ sa)
a mnoho dalsich. Este vacsi pocet prikladov mozno najst’ medzi eufemizmami:
natené odzbrojenie (oznacujuci vojensky zasah), reprodukéné zdravie (oznacu-
juci potraty), neutralizovat’ (oznacujuci zabit’) a iné. Vela politicky korektnych
slov sa stalo beznymi vyrazmi €asto pouzivanymi v kazdodennom zivote (se-
nior namiesto dochodca, referentka namiesto sekretarka, Rom namiesto Cigan,
Afroameri¢an namiesto ¢ernoch a iné). Politicky spravne slova a frazy s umys-
lom nebyt rasovo, etnicky, socidlne ¢i akokol'vek inak diskriminacny stale
pribudaji. Mnohé zo zlozenych politicky korektnych vyrazov obsahuju (najmé
v anglictine) slova ako odlisny, postihnuty, poSkodeny alebo hendikepovany
(different, inconvenienced, challenged, impaired, handicapped).

Z praxe vieme, ze praca s takymito vyrazmi na hodinach moze priniest’ vel'a
rozruchu a emotivnosti, ked’ sa Studenti snazia o pochopenie sposobu tvorby
a odhalenie vyznamu absurdnych politicky korektnych neologizmov
v anglickom jazyku, ako napriklad: who lies is only of categorical inaccuracy
(kto klame je len kategoricky nepresny); who steels in supermarket is only non-
traditionally shopping (kto kradne v supermarkete, ten len netradicne nakupu-
je); who is boring is only differently interesting (kto je nudny je len inak zauji-
mavy); who is clumsy is only uniquely coordinated (kto je nemotorny je len
jedine¢nym spdsobom koordinovany); who is insane is only emotionally differ-
ent (kto je dusevne chory je len emocionalne odli$né); alebo dokonca who is
dead is only permanently inconvenienced (kto je mftvy je len trvale znevyhod-
neny). K dispozicii je tiez vel'ké mnozstvo dostupnych autentickych textov,
ktoré ilustruju principy politickej korektnosti v praxi: reklamy, ¢lanky, inzeraty,
tlacové spravy, prehlasenia a iné.

7 Skratky

Ci si to uvedomujeme alebo nie, skratky st stiéastou kazdodennej komuni-
kacie a tiez sucastou zakladnej slovnej zasoby mnohych jazykov. Vela takych-
to slov je dokonca natol’ko beznych alebo maju také Specifické pouzitie, ze ich
uz ani nepovazujeme za skratky. Lenka Micheléikova (2015, 54-55) vysvetluje,
ze skratky su tiez Castym javom pri tvorbe terminoldgie Eurdpskej tunie.
Vzhladom k tomu, Ze v ramci EU existuje vel'a mensich ingtiticii a organizécii,
skracovanie robi komunikacie pruznejSou a dochadza k uspore Casu. To je
dovod preco sa skratky ako EEA (European Economic Area), IGC (Intergover-
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nmental Conference) a EFTA (European Free Trade Association) stali pomerne
&asto pouzivanymi v ramci EU. Skratky, samozrejme, nemaji primarne mani-
pulativnu funkciu, ale za pozornost’ stoji fakt, ze velku popularitu ziskali
v totalitnych (manipulativnych) rezimoch nacistického Nemecka sovietskeho
Ruska. Skratky boli potom na pomerne dlhu dobu povazované za negativny
jazykovy jav. Slova ako gestapo, SS, agitprop, NEP, NKVD, samizdat, kol-
choz, Kominterna a iné dali skratkdm vo vSeobecnosti negativny naboj. George
Orwell vysvetl'uje (1991,202), ze skratky eliminuji vSetky mozné konotacie s
konkrétnym vyznamom jednotlivych slov tvoriacich danu skratku. Kominterna
teda evokuje iba jedinil a konkrétnu organizaciu, presne definovanu doktrinu,
zatial' co povodna Komunistickd internaciondla asociovala viac cely obraz
univerzalneho l'udského bratstva, cCervené vlajky, barikady, Karla Marxa
a Parizsku komtnu. Z tohto pohladu je mozné pristupovat’ ku skratkdm vo
vyucbe aj ako potencidlnej stratégii manipulacie, ¢o zaroven umoziuje Studen-
tom rozsirit’ si slovna zasobu ako aj v§eobecno-vedomostny prehl'ad. Zaroven
je mozné kombinovat’ prezentdciu manipulativneho potencialu skratiek spolu
s prehladom bezne pouzivanych skratiek vo formalnej i neformalnej komuni-
kacii, na internete, v cestovnom ruchu a podobne.

8 Eurozargén

Eurospeak (eurozargon, eurolekt) moéze byt za urcitych podmienok tiez po-
vazovany za zvlastny druh jazykovej manipulacie. Eurozargdn je ¢asto tvoreny
kalkovanim z angli¢tiny alebo francizitiny do inych tradnych jazykov EU
a Lenka Michel¢ikova (2015, 54-55) pochybuje, ¢i su tieto slova dostatocne
presné, jednozna¢né a zrozumitelné. Existuje predpoklad, Ze terminoldgia EU
bude ziskavat' viac a viac medzinarodny charakter a preto nebude dostatocne
zrozumiteI'na. Roger Scruton je tiez kriticky k jazyku, ktory vytvorila a pouziva
EU. Podla neho (2005, 28-34) st tieto pojmy viac nejednoznaéné neZ objasiiu-
juce. Hovori, Ze podobne ako v orwellovskom newspeaku oficidlne tvrdenia
poukazuju na stale vacsiu vedeckost, vyspelost’ alebo produktivitu bez toho,
aby spresnili, aké miesto na spektre vedy, pokroku a produktivity bolo dosiah-
nuté, tak isto eurozargdn sa stale zaobera projektom stale uzsej Gnie bez zasta-
venia a posudenia, kol’ko inie sme dosiahli, alebo kol’ko tnie je vobec ziaduce.
Musime sa snazit’ nie dodrziavat’ zakon, ale posilnit’ prava vo svetle spolo¢en-
ského pokroku. Scruton pokracuje (tamtiez) a porovnava eurozargon s newspe-
akom: komunisticky newspeak opisuje svet boja, v ktorom su sily pokroku
neustale povzbudzované, aby znicili Skodlivé izmy, ktoré ich ohrozuju: kapita-
lizmus, imperializmus a tak d’alej. Eurozargon podobnym spdsobom zaplavuje
svet vlastnym druhom nebezpecnych izmov ako abstraktnych sil. V ¢ele tychto
tajomnych izmov je rasizmus a xenofobia. Mozno najst’ viacero textov vyda-
nych EU, vladami ¢lenskych krajin EU alebo ich spriaznenymi institGciami,
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ktoré su plné vagnosti, nelogickych prehlaseni, protichodnych vyrokov a mézu
byt z hl'adiska manipulativnosti jazyka analyzované na hodinach.

9 Zaver

Volba konkrétnych prikladov manipulativneho jazyka vhodnych pre vyuc-
bu zavisi urcite od roznych faktorov: typu skupiny, irovne osvojenia si jazyka,
Studijnych potrieb a inych. V su¢innosti so zameriavanim sa primarne na spo-
soby moznej jazykovej manipulacie mézu zvolené texty, videa a iné pouzité
materialy fungovat’ aj v mnohych d’alsich ohl'adoch: st napomocné pri rozsiro-
vani rozsahu vedomosti Studentov a ich kritického myslenie.

Najmai v poslednej dobe si 'udia Coraz CastejSie zvykaju na myslienku abso-
latnej relativity aj v spolocenskych a politicko-ekonomickych oblastiach
a zacinaju ju brat’ ako samozrejmost nemdzem sa spoliehat’ na nikoho a nemo-
zem vsetkému verit. Noam Chomsky varuje (2003, 136), Ze l'udské bytosti st
sice jedinym druhom s historiou, ale nie je az tak jasné, ¢i maju aj buducnost.
Odpoved bude spocivat’ vo vyhliadkach hnuti s pevnymi korefimi medzi vset-
kymi vrstvami obyvatel'ov a zameranymi na hodnoty, ktoré si v ramci existu-
juceho spolocenského a politického poriadku potlacené alebo odsunuté na ok-
raj: komunita, solidarita, nezavislé myslenie, tvoriva praca pod dobrovolnou
kontrolou, skuto¢na demokraticka ucast v najroznejSich oblastiach Zzivota
a zaujem o krehké zivotné prostredie, ktoré bude musiet’ udrzat’ aj budtce ge-
neracie. Nacionalizmus, protekcionizmus a sebestacnost’ ziskavaji negativne
konotacie, zatial ¢o globalizicia, liberalizmus a dereguldcia su oslavované
v stlade s prislovim, Ze stokrat opakovana loz sa stdva pravdou.

V roku 2014 sme vykonali prieskum medzi Studentmi bakalarskych huma-
nitnych odborov (Szabdova, 2015, 601-607) a dospeli k prekvapivym vysled-
kom, pokial’ ide napriklad o vlastenectvo. Iba 67% respondentov definovalo
vlastenectvo ako hrdost’ a oddanost’ k narodu v pozitivnom slova zmysle. Az
18% respondentov neodpovedalo alebo nebolo schopnych definovat’ vlastenec-
tvo a 6% si vlastenectvo dokonca pomylilo s radikalnym nacionalizmom a 8%
poskytlo odpovede, ktoré nemohli byt d’alej klasifikované. Smutno-smie$ne
a nie celkom ojedinele dokonca niektori respondenti nerozliSovali medzi patrio-
tizmom a patriarchdtom. Z celkového poétu respondentov len 32% sa povazo-
valo za vlastencov, 27% nebolo schopnych ur€it, ¢i sa citi byt vlastencami
a 8% respondentov vlastenectvo nejako podmieniovalo (som ciastocny vlaste-
nec, v zavislosti od okolnosti, podl'a toho kedy a kde, vlastenectvo je opodstat-
nené ako pre koho a ako v Com, je opodstatnené len u politikov a podobne).
Predpokladame, ze viditeI'ny dopad manipulativnosti a vagnosti jazyka je pri-
tomny aj vo vyssie uvedenych vysledkoch: bud’ ako nedostatocna znalost’ alebo
ako snaha nebyt’ utoCny a spravat’ sa konformnym spdsobom v snahe byt ako
ostatni.
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